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SZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrél a FESZOFE Kiemelkedden Kézhaszni Nonprofit Kft. (cim: 1097
Budapest, Gubacsi Ut 89., képviseld: Polyak Béla Ugyvezetd), mint megrendel6, - tovabbiakban
Megrendelo,

masrészrol az Alt One Informatika Kft. (cim: 1089 Budapest, Villdim utca 13., cégjegyzék szam: 01-
09-335046, képvisel6: Szappanos Balint igyvezetd), mint Szolgaltaté - tovabbiakban Szolgaltato -
kozott az alabbi feltételekkel:

1. Szolgaltato vallalja a Megrendeld tulajdonaban lévé szamitastechnikai eszkdzok karbantartasat
jelen szerzGdés feltételei szerint.

2. Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas ellenértékeként az alabbiak szerinti
Osszeget a Szolgaltatonak szamlazasi idoszakonként a szamla kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil atutalassal megfizet. A szamlazasi idészak havi elszamolas alapjan torténik, el6re
fizetve. A mennyiségek tekintetében a targyhonapot megeléz6 havi (Szolgaltatd altal készitett,
Megrendeld altal elfogadott) leltar képezi.

3. A karbantartas tartalma:

A) Szolgdltaté Megrendeld teljes hardver és szoftverallomanyardl leltart készit, azt a tudomasara
jutott valtozasok esetén frissiti. A vizsgalat nem terjed ki az eszkézdk belsd alkatrészeinek
részletes vizsgalatara.

B) Szolgaltatd folyamatosan biztositia a haldzatba kapcsolt szamitdgépeken a virusvédelemi
frissitések és biztonsagi javitasok telepitését. A karbantartas tartalmazza a Topinfo Integralt
Vallalatirdnyitasi rendszer lizemeltetésével kapcsolatos mentési és frissitési feladatokat is.

C) Megrendel6 jogosult munkaidében (8:00-16:30) a szamitdgépek, a Szolgaltatd altal telepitett
szoftverek mikodésével kapcsolatban felvilagositast, segitségnyujtast kérni. A kérések,
hibabejelentések elsdsorban a support@alt-one.hu cimen vagy a (1) 371-2266 telefonszamon
tehetéek meg.

D) Szolgdltatd koteles a szamitdgépek, a halézat és a szoftverek miikoédési rendellenességek
elharitasara, valamint el6re lathaté mikodési zavarok (pl. a szamitdgép merevlemezének
megtelése) esetén erre a Megrendel6t figyelmeztetni, és a hiba elhdritasara, és az esetleges
fejlesztésre javaslatot tenni.

E) Ha a szamitogépek mikodésében olyan rendellenesség Iép fel, mely az azokon vald munkat
lehetetlenné teszi (rendkivili hiba), akkor Szolgaltatd munkaidében, a hiba bejelentésétdl
szamitott 4 oran belll visszajelzést kiild, és a hibaelharitast munkaallomasok esetén 2
munkanapon beliil, szerverek esetében 1 munkanapon belil megkezdi. Ha a rendellenesség
egy munkanapon bellil nem harithato el, akkor errél a Megrendelét haladéktalanul tajékoztatni
kell.

F) A Karbantartds dija a beépitett alkatrészeket és szoftvereket nem tartalmazza, azok
ellenértékét a beszerelést koveté 8 napon belill kételes Megrendelé — az Alt One Informatika
Kft. termék arjegyzéke szerint - megfizetni.

G) A karbantartds sordn a Szolgaltatd jogosult szamlazasi idészakonként netté 10.000 Ft
értékben a Megrendeld kilén hozzajarulasa nélkiil — javitasi és fejlesztési céllal — alkatrészeket
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beépiteni. Az ezt meghaladd kiadasokhoz és a szoftverek fejlesztéséhez a Megrendeld elGzetes
hozzajarulasa sziikséges.

Szolgaltatd a szerz6dés tartama alatt az alabbi dijmentes kiilonszolgéltatasokat biztositja:

- WEB tarteriilet WEB2 csomag szerint

A karbantartas netté havidijai:

Fizikai szerverekre 25.000Ft/db
Virtualis szerverekre 30.000Ft/db
NAS-ra 10.000Ft/db
Router-re, AP-ra 7.000Ft/db
Munkaallomasokra 8.000Ft/db
Vékony kliensekre 8.000Ft/db
Nyomtatokra, szkennerekre 1.000Ft/db
Tavmanagement rendszer szerverre 2940 Ft/db/ho
Tavmanagement rendszer munkaallomésra 1200 Ft/db/ho
Menedzselt antivirus szolgaltatas 780 Ft/db/ho
NAS eszkoz tavoli mentés, szinkronizalas 12.000Ft/db/hd

A szamlazas alapjat a teljesités szerinti ho elsé napjan érvényes szamitastechnikai eszkoz
leltar képezi.

A szolgdltatds részét nem képezé munkak (pl. koltdzés, fejlesztések) oradijas alapon,
megkezdett 30 perces egységekben kerliinek elszamolasra, az Alt One Informatika Kft.
mindenkori dijszabasa alapjan. Helyszini kiszallasok esetén minimum 1 éra munkavégzés kerdil
felszamitasra.

Megrendel6 vallalja, hogy szoftver, hardver beszerzést megel6zéen egyeztet Szolgaltatoval
annak érdekében, hogy a rendszerbe ne keriiljenek be olyan elemek amelyek annak
biztonsagat veszélyeztethetik.

Szolgaltatd vallalja, hogy a karbantartas soran a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal jar
el, bizalmas informacidt harmadik félnek nem szolgaltat ki.

A Szolgaltaté az altala beépitett alkatrészekre a gyartd altal meghatérozott, de minimum
egyévi jotallast vallal.

A dijszabast a Szolgaltatd évente egyszer modosithatja. Amennyiben Megrendelé a mddositott
dijat nem fogadja el, a Szolgaltatd a szerzédést a 8. pont feltételeivel felmondhatja.

Jelen szerzédést a felek hatarozatlan idére kétik, hatalyba lépésének datuma 2023. januar 1.
A szerzOdést barmelyik fél 60 napos felmondasi idovel a szamlazasi idOszak végeére
felmondhatja.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1958. évi
IV. torvény megfelel6 rendelkezései iranyadoak.
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A szerzédés mellékletét képezi a 2022. december 31-i allapot szerinti szamitastechnikai eszkoz leltar.

A felek a szerzodést elolvastak, kdzosen értelmezték és megértették, azt mint akaratukkal mindenben
megegyezGt jovahagydlag irjak ala. e

Kelt: Budapest, 2023. januar 1. g A
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SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASI KERES

FESZOFE Kiemelkedden Kézhaszni Nonprofit Kft. - Polyak Béla Ugyvezetd (r részére

Tisztelt Ugyvezet6 ur,

Ezdton tajékoztatjuk, hogy cégiink, a Digitalis Szamitastechnikai és Informatikai Kft.
2022. december 1-t6l az informatikai portfolidjat a tovabbiakban az Alt One Informatika
Kft. cég alatt viszi tovabb. Ez a valtozas a szolgdltatdsok tartalméat, folytonossagat nem
érinti.

Arra kérem Onéket, hogy a Budapest, 2014. janudr 1. -én cégeink kozott |étreittt
szolgaltatasi szerzddés modositasahoz jaruljanak hozza. Csatoltunk egy 2022 december 1-i
hataly( (j szerzédést, mely a Szolgéltatd nevének valtozasan kivil valtozatlan tartalommal
bir.

Kérjiuk a modositas szives elfogadéasat.
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Az Alt One Informatika Kft. nevében a fenti valtozast megerfsitem és a szerzddés feltételeit
elfogadom:
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Tuzson Gergely 7 "/S;apﬁanos alint

Alt One Informatika Kft. (igyvezeto Alt One Inforfmatika Kft. gyvezetd
Mobil: +36 70 450-5960 Mobil—+36 70 450-5968

Tel: +36 1 371-2260 Tel: +36 1 371-2262

E-mail: gergely.tuzson@alt-one.hu E-mail: balint.szappanos@alt-one.hu

Alt One Informatika Kft.
1089 Budapest, Villam utca 13.
Adoszam: 26612065-2-42
Tel.: 371-2260






